Sijaishuollon mallinnuspäivä 1.6.2006

Tiedonsiirtovaiheen kuvaksen yhteydessä voisi pohtia vaiheen merkitystä koko sijoitusprosessin onnistumisen kannalta

Kirjataan malliin sekä tavoiteltavaa tilannetta että nykyistä käytäntöä, kirjataan kehittämishaasteet

Asiakasnäkökulman esille tuominen mallissa: keskusteltiin, että asiakkaille olisi hyvä jossain vaiheessa tehdä asiakastyytyväisyyskysely heidän kokemustensa selvittämiseksi. Mallissa voidaan nostaa asiakas esille esimerkiksi kirjaamalla, mitä tietoja tiedonsiirtovaiheessa heille toimitetaan jne.

Malliin voidaan sisällyttää myös tukiprosessia, kuten Raijan tekemä työ. Raija mukaan elokuun tapaamiseen.

Sovittiin, että prosessia tarkastellaan palvelun laadun näkökulmasta. Myös asiakastyytyväisyys paranee, kun palveluprosessi on laadukas. Kun tieto kulkee ajoissa ja hyvin, kaikki ovat tyytyväisiä. Myös henkilöstönäkökulma otetaan mallissa huomioon. Asiakasnäkökulmaa voidaan painottaa enemmän jatkohankkeessa, prosessien juurruttamisvaiheessa.

Keskusteltiin paljon siitä, mistä tiedonsiirron prosessi alkaa. Mitä tietoa sijaishuollossa tarvitaan ennen huostaanottopäätöksen tekemistä, mitä varten tietoa tarvitaan. Jouduttaako ennen huostaanottopäätöstä tuleva tieto sijaisperheen löytymistä, voidaanko asialle tehdä jotain ennen päätöksen tekemistä. Ennen huostaanottopäätöstä sijaishuolto tarvitsee tietoa jonkin verran (lapsen ikä, sukupuoli, hoidontarve), jotta työntekijät voivat alustavasti pohtia lapselle sopivia perheitä. Missä muodossa tietoja tarvitaan? Suullisesti, kirjattuna, miten kirjattuja tietoja säilytetään?? Johtoryhmässä johtavat sos.tt:t toisivat tiedot paperille? Päätöksen huostaanoton valmistelun aloittamisesta täytyy olla tehtynä, ei epämääräistä ”ehkä-aloittelua”.  Mitään muuta tässä vaiheessa ei voida tehdä (esim. yhteydenottoja). Sijaishuolto ei ole mukana kuulemistilanteissa ennen huostaanottopäätöksen tekoa.
Virallinen huostaanottopäätös käynnistää virallisen tiedonsiirtoprosessin avohuollon ja sijaishuollon välillä, lapsi tulee sijaishuollon asiakkaaksi kun huostaanottopäätös on tehty. Miten huostaanottopäätöksestä tiedotetaan sijaishuoltoon, kun päätös tulee jaostolta/ palveluyksikköpäälliköltä? Käsitellään asiaa tarkemmin syyskuussa, kun myös Sisko on paikalla.

Anna tekee kuvauksen, miten huostaanottopäätös tehdään (jaosto/ palveluyksikköpäällikkö).

Missä vaiheessa tiedonsiirtolomaketta tarvitaan? Ensimmäisenä sen jälkeen, kun huostaanottopäätös on tehty. Pyritään siihen, että lomake olisi täytettävissä Efficalla, jolloin ”lähettävä” työntekijä voi käyttää muistutusta ilmoittaakseen lomakkeesta. 

Tiedonsiirron varmentaminen: Sijaishuollon ja avohuollon sosiaalityöntekijät käyvät puhelinkeskustelun (tietojen vaihto) ja päättävät siirtopalaverin järjestämisestä. Tässä vaiheessa yhteydenotot ovat jo sijaishuollon vastuulla. Tiedonsiirron varmentamisessa on monia vaihtoehtoja: puhelinkeskustelu, yhteispalaveri jne.. Muut asiakirjat siirretään avohuollosta (paperilla olevat lausunnot jne.): mahdollisimman pian, miten huostaanoton alistaminen vaikuttaa asiaan. Tämän vaiheen kesto on max. 1 viikko?. 

Sijaishuollon sosiaalityöntekijä voi käydä tapaamassa lasta ennen siirtopalaveria, asiasta voi tiedottaa vanhemmille esimerkiksi kutsuttaessa heitä palaveriin. Jos lapsi on lastenkodissa odottamassa perhesijoitusta, yhteistyö lastenkodin kanssa on tärkeää lapsen arkielämän ja hoidon tarpeen selvittämisessä. Lapsen tapaamisen tarkoituksena on tutustua lapseen, esittäytyä lapselle ja rakentaa luottamussuhdetta. Tapaaminen voi olla myös siirtopalaverin jälkeen. Tapaamisajankohtaan vaikuttaa myös se, nähdäänkö ensisijaisena asiakkaana lapsi vai perhe. Elokuun loppuun mennessä kerätään kokemuksia molemmista tavoista, ja mietitään onko tapaamisajankohdalla merkitystä, ja jos on, niin mitä. Lapsen jututtamiseen ei ole erityisiä menetelmiä: kerrotaan, mitä sijaishuolto tarkoittaa ja jutellaan, mikä olisi lapsen mielestä mukava, hyvä perhe. Mitä lapsi odottaa ja mitä mielikuvia lapsella on. Pienempien kanssa voi käyttää leikkiä ym.

Asiakasperheen vanhemmat ja lapsi ikätasosta riippuen kutsutaan siirtopalaveriin, jossa on mukana sosiaalityöntekijä avohuollosta ja sijaishuollosta. Palaveri ei aina ole mahdollinen perheen tilanteesta johtuen. Palaveri on kuitenkin hyödyllinen, koska se konkretisoi perheelle huostaanottoa. Perheet ovat usein sokissa tässä vaiheessa. Palaverissa avohuollon työntekijä kertoo lapsen historiasta ja nykytilanteesta sekä miksi huostaanotto on jouduttu tekemään. Sijaishuollon työntekijä esittäytyy ja valotetaan tulevaisuutta ja sijaishuollon toimintatapoja. Kerrotaan, mitä lähitulevaisuudessa tulee tapahtumaan. Palaverissa olisi hyvä olla jaettavana sijaishuollon esite, jossa kerrotaan myös toimintaperiaatteista. Muokataan vanhaa, olemassa olevaa esitettä ajan tasalle, ja Anna muokkaa sen sopivaksi liitettäväksi prosessimalliin. Palaverissa myös kuullaan vanhempien ajatuksia ja toiveita. Palaveri pyritään pitämään ”helppona”, keskustelutilanteena. Palaveripaikan valintaan on syytä kiinnittää huomiota. Sijaishuollon tilat voisivat olla hyvät, koska sijaishuolto on tässä vaiheessa vastuussa asiakkuudesta ja perhe pääsisi tutustumaan sijaishuollon tiloihin.

Tietoturva-asiat muutenkin huomioitava tietojensiirtovaiheessa: asiakasdokumentit, jotka eivät ole Efficalla, tallennetta palvelimelle, ei omalle koneelle. Jos asiakkaiden/ sijaisperheiden kanssa ollaan sähköpostiyhteydessä, viranomainen ei voi kirjoittaa asiakassuhteeseen liittyviä tietoja, asioita voi kommentoida vain yleisellä tasolla. Muutenkin on huomioitava, ettei omalle koneelle saisi tallentaa asiakastietoja, vaan ne pitää tallentaa palvelimelle. Pyritään lisäämään Effican muistutustoiminnon käyttöä tiedon välittämisessä.

Dokumentoinnista keskusteltiin myös. Pohdittiin, mitä merkityksiä dokumentoinnilla on sijaishuollossa esimerkiksi, jos perhe hakee huostaanoton purkua tai sijaishuollossa vaihtuu työntekijä. Dokumentointi ei nykyisellään toimi oikein hyvin, koska sille ei ole riittävästi aikaa. On mietittävä, miten dokumentointia voisi parantaa ja listattava, mitä asioita dokumenteissa ainakin pitäisi olla.

Sopivan sijaishuoltopaikan arvioiminen on ensisijaisesti sijaishuollon tehtävä, kuitenkin yhteistyössä avohuollon työntekijän kanssa. Myös lastenkodin tai lyhytaikaisen perhehoitopaikan kokemukset lapsesta ja lapsen arjesta ovat tärkeitä. Myös muiden tahojen, esimerkiksi lastenpsykiatrian lausuntoja huomioidaan. Mihin sopivan paikan arviointi perustuu, onko joitain menetelmiä tai kriteereitä? Mahdollisia perheitä ei kuitenkaan useinkaan ole montaa (1-2).  Anna katsoo hankkeen käytössä olevaa Pesäpuun ym. materiaalia, mitä sijaishuoltokin voisi käyttää lasten kanssa. Sijaishuollossa on käytössä mm. erilaisia kortteja.

Sijoitukset onnistuvat yleensä hyvin. Viime vuosina on ollut tavallista enemmän sijoitusten purkuja, mutta ne ovat johtuneet perheessä tapahtuneista muutoksista. Sijaishuolto seuraa sijoituksen aikana, miten lapsi voi perheessä, lasta tavataan myös henkilökohtaisesti. Sijoituksen onnistumisen arvioinnissa on otettava huomioon lapsen aiempien traumakokemusten vaikutus kehitykseen.
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